Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky:  1-793029905114
Kéd Uéastnika: 1008715100

Kod adresata: 1008715101

Kéd tladiva: 841

uzavreta v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva®, ,Zmluva o baliku“ alebo ,Dohoda®) medzi:
PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: INS_Detasovane_Shop_Rep_5127936 [Kéd tlagiva: 841
Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCGASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Skolska jedalen a 3kolska kuchyna, M.R.Stefanika 3335/1, 03861 Vrutky
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zapisu
podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.¢.: 0902214038
ICO: 37812416 I€ pre DPH:
(dalej len "U&astnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Mariana S¢urova

Ulica: [Supisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefén: 0902214038 [C.OP /Pasu: [ldentity Card - HF014887

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Skolska jedalen a $kolska kuchyna

Adresa zasielania: M.R.Stefanika 3335/1, 03861 Vrutky

Spésob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

Zuc&tovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA ¢. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Mariana S&urova Telefén: 0902214038
9928210603 v Adresa dorudenia: M.R.Stefanika 3335/1, 03861 Vrutky
Nazov sluzby: Biznis NET / /

Cislo zmluvy: (W4 Adresa umiestnenia: M.R.Stefanika 3335/1, 03861 Vrutky
9928210604

Identifikacia pristupu: 0017582614

Typ pripojenia: Metalicka technoldgia
Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL XL
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

Verejna dynamicka IPv4 adresa

HAG/ONT WIFI

OnNet Security

KZ - HAG AKE ]
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Biznis KlasikNET VDSL XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 23,90 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavéazku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti
Na polozky oznacené * sa neuplatriuje DPH
p )
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PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby*) Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombindcia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
su Hlasove sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmiuva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva*“) alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok*). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmlav spésobuje zanik ostatnych ZmiGyv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodn( inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujucej Sluzby a/alebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

2)  ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato cast Zmluvy tvori osobitni Zmluvu o vypozicke KZ, ktori Ugastnik a Podnik uzatvéraju v savislosti so Zmiuvou o baliku. Podnik
sa zavazuje prenechat Ucastnikovi (ako vypoZiciavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ*) a Ugastnik sa zavazuje
uzivat KZ riadne a na dohodnuty ucel, ktorym je vyuzivanie sluZieb v ramci balika spolu s doplnkovymi sluzbami podfa Cennika. KZ bude Uéastnikovi dorudené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypozitka KZ nie je siicastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky*) pricom plati, Ze na Podnik ako pozZiCiavatela KZ
sa vztahuju vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuju na Podnik ako prenajimatela a na Ugastnika ako vypoZiCiavatela KZ sa
vztahujd vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom Kz vztahujd na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhladom na platnu pravnu Gpravu mozné len na najomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria stéast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypoZicky je neuréita — najneskér do ukonéenia Zmluvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypozigke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozicke. Uéastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukon€eni Zmluvy o vypozicke alebo pocas trvania Zmiuvy o vypozicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnu pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatriuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky ¢. 1 a za akciové ceny a2 od Rozhodného dfia a to az do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uéastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platn( pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokladu sti¢asného vyuZivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podfa tejto Zmluvy po&as celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zltovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnu zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvarajd vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v &asti , Typ zriadenia“ v Tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodn( na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika driom doru&enia oznamenia Podniku o tejto skutoCnosti U&astnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut' Uéastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zarover:
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ U¢astnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dia nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podra pism. a) alebo odovzdanie KZ podia pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat' prislusnt sluzbu vznikne a3 s ucéinnostou
ku driu spinenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) Ugastnik estne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluZby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného préavneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti

uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Sestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného

3 vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ucastnik sa zavazuje Podniku tdto $kodu alebo dodatocné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Prechod na nizsi program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke &. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH.Pre uréenie nizsieho Programu sluzby,
je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujlce nasledovné
poradie, pricom pismenc a) oznaduje najnizsi program a pismeno g) najvyssi program: a) Biznis KlasikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Biznis
OptikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, c) Biznis OptikNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET XL

ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis OptikNET XL, f) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Biznis OptikNET XXL a g) Biznis OptikNET MAX.
ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, ze pocas doby viazanosti v Tabulky €. 1 (dalej len ,doba viazanosti“), ktord sa poéita od Rozhodného dria: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti®), pricom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v doésledku tejto Ziadosti déjde k ukon&eniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby
viazanosti, (iif) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U€astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odsttpenie od Zmluvy
(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba pogas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerugenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Uastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych
podmienok, sa doba viazanosti automaticky predii o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP)
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Zmluva o poskytovani sluzby Magio Televizia cez internet

uzavreta podrla ust. § 44 a su

Koéd objednavky:  1-793029905114

Kod ucastnika: 1008715100
Kod adresata: 1008715101
Kaod tladiva: 841

visiacich ust. zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

medzi Podnikom a U&astnikom (dalej len ,Zmiuva“ alebo ,Dohoda®).

uzavreta medzi Podnikom a U&astnikom (dalej len ,Zmluva®).

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka ¢islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, |C pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

INS_Detasovane_Shop_Rep_5127936 [Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Skolska jedaleri a $kolska kuchyna, M.R.Stefanika 3335/1, 03861 Vrutky

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.€.: 0902214038
ICO: 37812416 IC pre DPH:

(dalej len "U&astnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Mariana S¢urova

Ulica: [Supisné &islo: | Orienta&né &islo:
Obec: PSC:
Telefon: 0902214038 [C.OP / Pasu: |Identity Card - HF014887

ADRESAT - adres

a zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Skolska jedalen a $kolska kuchyna

Adresa zasielania:

M.R.Stefanika 3335/1, 03861 Vrutky

Spébsob fakturacie:

Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

ZUuctovacie obdobie:

Mesaéne od 1.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesacné poplatky

Magio GO Benefit bez viazanosti

Cislo zmluvy:

9928210879

Nazov sluzby: Magio Televizia cez internet

Identifikacia Magio GO: 1TEA4BINSN2

Program sluzby: Magio GO Benefit

Poskytované k sluzbe

1) PREDMETOM TEJTO ZMLUVY su nasledovné zavazky zmluvnych stran:
a)

Kontaktna osoba: Marianavééurové Telefén: 0902214038
Adresa dorucenia: M.R.Stefanika 3335/1, 03861 Vrutky
Alctkiyar:

zavazok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v tejto Zmiuve, ato do 3 pracovnych dni odo dfia
nadobudnutia Géinnosti Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

b) Zavazok Ugastnika platit' riadne a véas cenu za Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy, ato v zmysle Cennika v platnom zneni, pokial nie je
v Zmluve uvedené inak a dodrZiavat ostatné svoje povinnosti v stlade stouto Zmluvou, vratane jej sUcasti, ktoré tvoria VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Véeobecné podmienky*), ktoré sa v plnom rozsahu aplikujd aj na zmluvny vztah medzi Podnikom a Ugastnikom
zalozeny touto Zmluvou, Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb televizie a aktualne platny Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len

,Cennik®).

Uéastnik berie na vedomie, 2e podmienkou vyuzivania Sluzby je sucasné spinenie nasledovnych podmienok: i) pristup do siete internet s minimalnou
rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude
U&astnik Sluzbu vyuzivat, ato podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.telekom.sk iii) registracia UcCastnika na stranke
www.magiogo.sk/registracia podia postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk a iv) splnenie funkénych a technickych poZziadaviek na zariadenie,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie podmienok uvedenych v bodoch i) az iv)
predchadzajlcej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ucastnika.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sti¢astou tejto Sluzby nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do

siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika.
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5)
6)

7)

Podnik zasle Ugastnikovi informaciu o aktivacii sluzby Magio Televizia cez internet spolu s identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dalej len ,Informacia
o aktivacii sluzby”) na Ucastnikom uvedené telefénne &islo alebo e-mail uvedeny pri identifikacii Ugastnika. V pripade, ak si Ugastnik zvoli zaslanie Informéacie
o aktivacii sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii sluzby bude s jeho sthlasom dorugovana ako text, ktory bude obsahom
emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Udajom. V takom pripade Ugastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v Informéacii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréenl e-mailov( adresu pred
pristupom tretich oséb.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zUctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
z(¢tovacieho obdobia Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

Spracuvanie osobnych udajov: Podnik sa zavéazuje spracivat osobné Udaje vyluéne na Uely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Gdelu spracovania
osobnych Udajov si na tuto zmenu vyZziada osobitny suhlas. Viac informécii o pouzivani osobnych tdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Tato Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dojednanych v tejto Zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach, pokial
sa na tato Zmluvu vztahuju. Tato Zmluva nadobtda platnost a Gcinnost dnom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudinu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

Podnik nie je sposobily garantovat funkénost Sluzby v pripade, ak i) poskytovatelom sluzby pristupu do siete internet je iny podnik elektronickych komunikacii
ako Podnik, ii) pristup do siete internet nespifa poziadavku minimalnej rychlosti downstreamu 1 Mbit/s, iii) zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ug&astnik
Sluzbu vyuzivat, nespifia funkéné a technické poziadavky na zariadenie uvedené na stranke www.telekom.sk, iv) Ugastnik si nestiahol osobitnt aplikaciu do
zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu vyuzivat, podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.magiogo.sk alebo v) Ugastnik za
nezaregistroval na stranke www.magiogo.sk/registracia podla postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk. Ugastnik berie na vedomie, ze prenesené data
pri sledovani televiznych programov v ramci tejto Sluzby prostrednictvom internetu st sti¢astou objemu dat pre pristup do siete internet. Prenesené data nad
ramec datoveho pausalu (ak st obmedzené) budli Ucastnikovi spoplatnené podfa cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so V$eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie
tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, ktoré sa ako neoddelite/né sucasti tejto
Zmluvy zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Zze si zavazne
objednavam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v¢as pinit v3etky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, ze som bol
oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v
Zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobtda platnost a Uginnost diiom jej podpisania zmluvnymi
stranami.

Pokial je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ug&astnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podla zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mlmo prevadzkovych priestorov
predavajlceho (dalej len ,ZoOS*) a pokial bola tato uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy ako

celku alebo od jednotlivych jej Easti, ktorymi si Zmiuvy alebo Dodatky vo vztahu ku jednotlivej sluzbe v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej
predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania UCastnikovi, pokial spolo¢ne a sucasne s uzavretim tejto zmiuvy uzatvoril
Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kipnu zmluvu k zariadeniu (dalej len .KZ*) KZ. Za su€asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked
sU ustanovenia upravujlice najom alebo kupu KZ obsahom tejto Zmluvy. Ugastnik musi v odstlpeni uviest, od ktorej Easti tejto Zmluvy odstupuje (od ktorej
Zmluvy alebo Dodatku), inak sa ma za to, ze odstupuje do Zmluvy ako celku, vratane jej asti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky. Odstipenim od Zmluvy sa
Zmluva zruduje od poéiatku, pricom U&astnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfa zaniku Zmluvy vratit Podniku akékolvek hnutelné
veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto zmluvy. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstipenia od Zmluvy vratit
Ugastnikovi véetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrZal v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy. Ustanovenia tejto &asti Zmluvy nestracaju platnost
ani po zaniku Zmluvy z dévodu véasného odstupenia zo strany Ucastnika.

Ugastnik podpisom tejto zmluvy sthlasi so zadatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstdpenie - 14 dni a to podpisom tejto zmluvy alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na uhradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého
plnenia do momentu odstupenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo ucastnika odstupit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroven s touto zmluvou
odovzdal U€astnikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

V Bratislave, dina 15.02.2021 N s s T T T e e e

Slovak Télekom, a.s. v zasttpeni
" £ Silvia,Haburaj Firma / meno priezvisko zakaznika
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1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vo&i U&astnikovi pravo na zaplatenie vytctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavéazku viazanost
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stcet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podia Cennika (rozhodujlce st ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabulky ¢&. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo U&astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi
na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke €. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavazku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vS8etkym zariadeniam, ktoré boli U¢astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v
tabulke ¢. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet
zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli U€astnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke ¢. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA*, v Zaklade pre vypocet ZP nie je zohladnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Casti tejto Dohody s oznaéenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre urenie zmiuvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre
vypocet”.

2) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podia nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet poéas plynutia doby
viazanosti az do dna ukoncenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

VyUétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poéet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmluvnej pokuty)

3) Zmiluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyUctovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto U&astnik zmluvnl pokutu za porusenie zavéazku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opréavneny pozadovat nahradu $kody spdsobenej porusenim zavéazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuétovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyUétovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné Udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Ucelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzZivani osobnych udajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadoblda platnost a G&innost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost driom nasledujtcim po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy U€astnikom Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
,V8eobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddeliteiné sucasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a U¢astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom &asti V&eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy o baliku.

\ Bratislave, dna 15.02.2021 N s

Sloviak Téiekom, a.s. v zastlpeni
* 1+ Silvia Haburaj 12{ Firma / meno priezvisko zakaznika
Skolska jedalen a $kolska kuchyna
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Priloha ¢.1
Zmluvy o poskytovani licencii k pouzivaniu SW a suvisiacich sluzieb
Ochrana osobnych udajov

Preambula:
V stvislosti s dodavkami, udrzbou a prevadzkou softwéru od poskytovatela (Verejna informacna sluzba, spol. s r.o. dalej len VIS)
sa tato firma dostava alebo v budtcnosti mée dostat’ do pozicie spracovatela osobnych Udajov pri spracovani d'alej uvedenych
agiend pre nadobudatela. V stlade s Nariadenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel' d'alej v roli spracovatela osobnych

dajov a nadobudatel v roli prevadzkovatela.

Predmet spracovania:
1.Spracovanie dat pri servisnom zasahu na pocitaci
prevadzkovatela, kedy mé technik VIS pristup ku vsetkym
spracovavanym osobnym udajom.
2.Spracovanie dat na zaslanej alebo odovzdane;j zalohe dat
prevadzkovatela, kde st aj osobné udaje.
3. Spracovanie dat pri prevadzkovani internetovych aplikacii,
kde su aj osobné udaje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dand zmluvou o prevadzke internetovych
aplikacii alebe dobou trvania obchodno-pravneho vztahu
a vykonavaného servisného zésahu. Doba uchovania zalohy
dat je dana opravnenym zaujmom spracovatela dolozit' a
preukazat’ stav pred a po vykonanom servisnom zasahu.

Povaha a ucel spracovania:

svania je bezchybna prevadzka
tovych aplikacii a bezchybnd prevadzka softweru od
firmy Verejna informacna sluzba, spol. s r.0. u
prevadzkovatela.

Zmyslom a ucelom sp

interne

Typ osobnych (dajov:
Spracovanie sa tyka vsetkych osobnych udajov, ktore
umoziuje SW spracovatela evidovat’ bez ohl'adu na to, i ku
spracovaniu konkrétneho osobného Udaja prevadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujuce osobne udaje:
meno, priezvisko, titul, telefon, mail, adresa, funkcia,
poznamka, rodné cislo, datum narodenia, osobné cislo, druh
diéty, evidencné Cislo, ¢islo karty, kategoria, trieda, skola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, spdsob platby, Cislo
Gétu, banka, zaznam o vydaji stravy, miesto a as vydaja
stravy, predany tovar v bufete 1O, DIC, priznak neplatica,
uvasok, datum nastupu a vystupu, zaciatok a koniec
pracovnej doby, zaznam o dochadzke, odpracovana doba,
daléie zaznamy vykonane prevadzkovatelom

Kategorie subjektov tidajov:
Spracovanie sa tyka vietkych kategorii subjektov udajov,
ktoréd umoznuie SW spracovatela evidovat' bez ohl'adu na to,
& ku spracovaniu konkrétnej kategérie prevadzkovatel'a
dochadza. Ide o nasledujlce kategorie subjektov Udajov:
Deti, 7iacl, Studenti a ich zakonni zastupcovia.
Cudzi stravnici.
Zamestnanci prevadzkovatel'a.
Daldie kontaktné osoby v informacnom systéme

nravadzknavatala

Spracovatel’ sa zavazuje:
- Nepouzit osobné Udaje na Ziadny iny ucel spracovania
a osobné Udaje spracovavat' len na zaklade pokynov
prevadzkovatel'a.
- Zachovéavat’ micanlivost o véetkych zistenych osobnych
Udajoch a k mi¢anlivosti zaviazat' aj osoby opravnene
osobné (daje spracovavat'.
- Prijimat’ véetky bezpecnostné, technické, organizacné a iné
opatrenia v sulade s nariadenim a mat’ spracovany vnitornu
smernicu na ochranu osobnych udajov a aktivne ju plnit’.
K plneniu vnitornej smernice a podmienok tejto zmluvy
zaviazat’ aj svojich zamestnancov.
- Nezapojit’ do spracovania Ziadne d‘alSie osoby bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu prevadzkovatela.
- Byt ndpomocny prevadzkovatel'ovi pri pineni povinnosti
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav subjektov ddajov.
- Zaistit’ nutny sucinnost’ s prevadzkovatelom v otazke
zabezpecenia spracovania, v pripade bezpe¢nostného
incidentu v sUvislosti s ochranou osobnych Udajov, pri
oznamovani pripadov poruseni zabezpecenia osobnych
Udajov subjektu tdajov, ohl'adne posudenia vplyvu na
ochranu osobnych Udajov a predchadzajlce konzultacie s
dozornym uradom.
-V sulade s rozhodnutim prevadzkovatela po uplynuti
reklamacnej lehoty po ukonceni tejto zmluvy alebo pri
zmene rozsahu alebo U&elu spracovania osobnych tdajov
nepotrebné osobné Udaje vymazat' vratane existujucich
kopii.
- Poskytnut’ prevadzkovatel'ovi véetky informacie potrebné k
zdokumentovaniu toho, e boli spinené povinnosti stanovené
nariadenim, umoznit’ kontroly & inspekcie vykonané
prevadzkovatel'om alebo inym prislusnym organom podl‘a
pravnych predpisov.
- Informovat’ prevédzkovatela v pripade, pokial' zisti, Ze
niektory z jeho pokynov poruduje nariadenie alebo iné
pravne predpisy.
- Prijat’ zodpovednost' za preukazant jednoznacn( pricinnu
suvislost’ medzi svojim pochybenim na poli ochrany
osobnych Udajov a poskodenim subjektu Udajov v dosledku
tohto pochybenia.

Prava a povinnosti prevadzkovatela:
- Mat’ spracovant vnitorn smernicu na ochranu osobnych
déat v stlade s nariadenim GDPR a aktivne ju napliovat.
- Vyzadovat plnenie zavazkov spracovatela podla tejto
zmluvy.
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Priloha ¢.2

Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a suvisiacich sluzieb
Popis servisnych sluzieb

Popis obsahuje vsetky poskytovatelom ponukané sluzby. Sluzby dohodnuté nadobudatel'om s uvedené v tejto prilohe v ¢asti Rozsah

zmluvy.

Zvyhodnené servisné sadzby

Narok na zvyhodnenu servisnu sadzbu vznikd, pokial' ma
zakaznik v zmluve dohodnutu predbeznu aktualizaciu SW,
aspon 1 hodinu preventivio-servisnej navstevy a minimalnu
garantovany pohotovost’ na servisny zasah. Pokial’ méa zakaznik
viac prevadzok, posudzuje sa vysSie uvedend podmienka pre
kazdu prevadzku samostatne.

Preventivno-servisna navsteva

Vopred zmluvne dohodnuta navsteva technika, kedy zakaznik
suhlasi s orientacnou lehotou realizacie v rozmedzi 1-3
mesiacov. Konkrétny termin navstevy vzdy ponukne VIS,
Navsteva sltzi k preventivne] kontrole a zlepsovani vyuzitia
informacného systému, instalacii novych verzii programov,
zavedeniu novych modulov programoyv, skolenie uzivatel'ov a k
véetkym servisnym zasahom, ktoré nie su urgentné.

Vzdialena servisna podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdialena servisna podpora zahriuje priame telefonické

poradenstvo, dial'kovu spravu a poradenstvo

roctrodnictvo

vOm

e-mailu. Sluzba sa Uctuje po mindtach, pricom minimalne
Cerpanie pre jeden servisny zasah je 12 minut. Zakaznik hradi
celkovu dobu odpracovanu na efektivnom rieseni poziadavky
zakaznika. Cas servisného zdsahu uréuje VIS podla aktualnych
kapacitnych moznosti s ohladom na zakaznikom zmluvne
dohodnute) lehote.

Pohotovost' k servisnému zasahu

Sluzba poskytuje zékaznikovi garanciu, ze VIS zaisti dostupnu
servisnu kapacitu pre urgentny servisny zasah pri rieseni
vazneho prevadzkoveho problému v informacnom systéme.
Vaznym prevadzkovym problémom sa rozumie taka situdcia,
ked po nepredpokladane) nahodnej chybe nefunguje vydajny
terminal alebo pocitac v pokladni, ked' nie je mozné zistit' stav

Datum podpisu priloh 1 a 2

objednavok alebo ked’ je informacny systém natol'ko nefunkény,
Ze vznikaju dodatoCné prevadzkové naklady vo vyske
presahujucej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejdia
varianta. Tuto skutocnost’ musi zakaznik pri objednavani
servisneho zasahu jasne vysvetlit’ Pokial VIS neposkytne
servisnu kapacitu v stanovenej lehote, zédkaznik mé narok na
odstupenie od tejto sluzby s vratenim zaplatenej rocnej ceny
sluzby a Uhradu pendle v rovnakej vyske.

Nahradny terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, ze VIS ma trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprevadzkovanie
nahradného rezimu vydaja Ci objednavania stravy alebo
pristupového ¢i dochadzkového systému v dohodnutom
mnozstve a je pripraveny ich podat' na prepravu k zédkaznikovi
do druhého pracovného dna od objednavky. Nahradné rieenie
nemusi zodpovedat’ pévodne dodanej technike, ale musi
umoznit’ vydaj ¢i objednavanie stravy aspon v nidzovom rezime
bez zédsadnych prevadzkovych komplikacii. Zakaznik s viac
terminalmi hradi sluzbu za kazdy vydajny alebo objednavaci
terminal zhodného typu. Pokial' VIS nezaisti potrebnl nahradnd
techniku, zdkaznik ma narok na odstupenie od tejto sluzby

s vratenim zaplatenej rocnej ceny sluzby a Uhradu penale v
rovnakej vyske. Cena sluzby zahrnuje poplatok za zapoZziCanie
nahradnej techniky na 1 mesiac a pocet zapozicani nie je
obmedzeny.

Individuainy konzultant pre zazmluvnené preventivno-
servisné navstevy

Doplnkova sluzba, ked' zdkaznik pozaduje pre preventivno-
servisné navstevy Ucast’ stale rovnakého vybraného
konzultanta. Rocny poplatok zavisi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zékaznika. SUcast'ou sluzby je tiez moznost’
priameho kontaktovania urceného konzultanta pre riesenie
nahodnych servisnych problémov. Tento konzultant so
znalost'ou situacie rozhodne o d'alSom efektivnom postupe.

SKOLSKA JEDALEN
na Ulici M. R. Stefénika 1
038 61 Vritky
16037812416 DIC:2021676360 /
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Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a suvisiacich sluzieb

Priloha ¢.3

Rozsah zmluvy - siipis SW licencii a servisnych sluzieb

Zakaznicke cislo
Rozsah SW

~ |« Riadiacie moduly

380-000190 |« sictovy modul

7380-021000 |- mod. Banka

380-021500 |- mod. Postové poukazky

« Stravne

330-000000 |+ Stravné do 100 spracovavanych 0séb

7330-002070 |+ Strava.cz objednavanie do 1000 oséb

330-003450 |- mod. Objednavanie a Vydaj na ID média

'+ MSkiad

I - . | T i —
350-010050 |+ MSklad bez obmedzenia na inv.

350-011300 |+ modul Receptury a normovanie

350-011500 |« modul Finanéna bilancia

'350-011700 |+ modul Nutriéné hodnoty

Rozsah zmluvy

‘ « Servisné licenéni smlouva
obj. ¢islo |popis mn. | m.j.
te Software
390-095150 T Licencné zmluva na SW1 - ro¢ny pausal 1lks
T‘ Sluzby
"800-095411 |+ preventivne servisna névsteva 1 1,5/hod
800-096518 |+ vodialena servisna podpora 1,0 hod. 1|ks
Tzvy‘hodnené servisné sadzby Ano

Roény pausalny poplatok Cini 469,60 eur bez DPH.

Datum podpisu

W e

éKQ;SKA JEDALEN
na Ulici M. R. Stefanika 1
038 61 Vritky

Talal
0:37812418 DIC:2021676360

Za nadobldatela
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1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouzivanie SW
a suvisiacich sluzieb
uzatvorena v sulade s ustanoveniami autorského zakona
121/2000 a v stlade s ustanoveniami § 1724 a nasl. a § 2358 a
nasl. zakona 89/2012 (obciansky zakonnik) medzi tymito
zmluvnymi stranami:
1. nadobudatel'om ( zak. Cislo - )
Skolska jedalen, M. R. Stefanika 1, Vratky
M. R. Stefanika 3335/1
038 61 Vritky
ICO: 37812416
DIC: 2021676360

zastipenie vo veciach zmluvnych:
a

2. Poskytovatel'om

Verejna informacna sluzba, spol. s r.o.

Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulas

bankové spojenie: Tatra banka a.s., Trencin 625270544/1100
ICO: 36006912, DIC SK2020587811

Obch. register:

Okresny sud v Ziline, oddiel Sro, vioZka Cislo 3501/L

zastupenie vo veciach zmluvnych: konatel’ MUDr. Vlastimil Bures
Dorucovacia adresa:

Verejna informacna sluzba spol. s r.0.
P.0.BOX 12, Liptovsky Mikulas, 031 04

Cianok I.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat’ nadobudatel'ovi licencie ku vietkym aktualizaciam SW
a jeho modulov podla ¢isiovane; prilohy tejto zmluvy, ku ktorym
mé& poskytovatel prava a nadobudatel’ ich pouziva.
2. Poskytovatel' sa zavdzuje vykonaval’ pre nadobudatel'a priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednané
siuzby $pecifikované v Cislovane) prilohe tejto zmluvy.
3. Poskytovatel sa zavézuje vykonavat pre nadobudatela priamo
alabo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov aj d'alsie
servisné ¢innosti, ktoré sa vztahuju k softwerovému vybaveniu
podla ¢lanku I. odstavec 1 a d'alej k hardwerovému vybaveniu,
«toré bolo nadobudatelovi dodané poskytovatel'om.

Clanok II.

Cena plnenia
1. Vyska pausalneho poplatku je stanovena na zaklade rozsahu
softwerovych licencii, dohodnutych dodacich leh6t servisnych
sluzieb, nahradnej techniky a ostatnych poskytovanych sluZieb.
Vygka poplatku je uvedena v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
2. Poskytovatel’ bude k dohodnutej cene pripoCitavat’ dan
7 pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajuce) zakonne) uprave v

Anhe aclbvrAacnAanias 2aanitallinakha nlnan

3. Vyka sadzieb u vopred nedohodnutych servisnych sluzieb sa
riadi aktudlne platnym cennikom servisnych prac poskytovatela.
4. Ak dojde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licencii, dohodnutych dodacich leh6t, nahradnej techniky,
vyhradeného servisného pracovnika, ¢i poskytovanych sluzieb,
bude priloha s rozsahom licencii a sluzieb zmenena cislovanym
dodatkom, ktory poskytovatel zasle v elektronickej podobe na e-
mailovy adresu nadobUdatela. Pokial' nadobUdatel’ nesuhlasi so
zmenenou cenou sluzby podla tohto dodatku, mé pravo od
zmluvy odstupit’ bez vypovednej lehoty.

Clanok III.

Lehoty plnenia
1. Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel
nadobUdatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu zmluvy zaslanim
aplikaéného &isla na e-mailovu adresu nadobudatela.
2. Kazdu daldiu aktualizaciu softwaru, ktoré nadobudatel’
objedna, poskytne poskytovatel’ nadobudatelovi vzdy do jedného
mesiaca od jej vydania zaslanim aplikaéného Cisla na e-mailovu
adresu nadobudatela.
3. Ak obsahuje software zakazkové Upravy, predizuju sa lehoty z
¢lanku III. odstavca 1. a 2. o jeden mesiac.
4. Dodacie lehoty pre jednotlivé objednané servisné sluzby st
uvedené v ¢islovanej prilohe tejto zmluvy.

Clanok IV.

Platobné podmienky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat
vzdy jedenkrat rone faktlru na Uhradu ro¢ného pausalneho
poplatku a zasle ju v elektronickej podobe na e-mailovy adresu
nadobldatel'a. Nadobudatel’ prehlasuje, Ze s elektronickym
zasielanim faktur suhlasi.
2. Ak dohodne poskytovatel' s nadobldatelom iny neZ rocny
rezim platieb pausalneho poplatku, su platobné podmienky
$pecifikované v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Faktura je splatna na Uéet poskytovatela do 14 dni od datumu
jej vystavenia.

Clanok V.
Spdsob objednavania servisnych sluzieb
1. Sluzby podla tejto zmluvy mdzu nadobldatelom povereni
pracovnici  objedndvat’ osobne, pisomne,  prostrednictvom
internetu aj telefonicky. V pripade objednavky véacSieho rozsahu
méa poskytovatel’ prévo vyzadovat' zaslanie pisomnej objednavky.

Clanok VI.
Povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel' je povinny udrziavat' SW dodany nadobudatel'ovi
v prevadzkyschopnom stave a v stlade s aktualne platnou
legislativou, pokial ich nadobudatel pouziva v spojeni
s odpor¢anou technikou a operaénym systémom. Ak ddjde
vd'aka vonkajsim vplyvom k nahlej a nepredvidatelnej
legislativnej zmene, je poskytovatel povinny zverejnit prakticky
pouzitelny nahradny postup, ako s pouzivanym SW primerane
plnit’ aktudlne legislativne poZiadavky.
2. Poskytovatel je povinny spristupnit’ nadobudatel'ovi kazdu
novU verziu (aktualizaciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nove
verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejnuje na
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3. Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’
tak, aby poZiadavky nadobutdatela spinil efektivne s ohl'adom na
priority oznamené nadobudatel'om (napr. minimalna cena,
rychlost’ zasahu a pod.).

4. Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v
sulade s platnymi zakonmi SR.

5. Poskytovatel je povinny pri zasahu u nadobudatel'a vykonat’
o0 servisnom zasahu zaznam na dodaci list.

6. Vsetky doverne alebo citlivé informacie o nadobudatel'ovi a
icho klientoch je poskytovatel’ povinny uchovat’ v tajnosti.

Clanok VIL.

Povinnosti nadobtdatel'a
I. Nadobudatel je povinny poskytnut’ poskytovatel'ovi riadne a
vCas véetky informéacie potrebné pre spinenie povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.
2. Zistené zavady uskuto¢nenych dodavok je nadobudatel’
povinny poskytovatel'ovi nahlasit’ bez zbytocnych odkladov.
3. Besprostredne pred kazdou aktualizaciou SW alebo servisnym
zésahom poskytovatela je nadobldatel’ povinny vykonat’ overenu
7alchu dat. Bez tohto kroku nie je mozné nasledne reklamovat’
stratu a poskodenie dat vzniknuté v priebehu servisného zakroku.
4. Nadobudatel je povinny byt’ pritomny pri servisnom zakroku
a pri jeho zavere potvrdit’ pracovnikovi poskytovatela vypisany
dodaci list.
5. Akékol'vek vyhrady k vykonanému servisnému zasahu je
aQobidatel povinny caznamenat’ na dodaci list a podpisat’.
6. Nadobudatel je povinny akékol'vek zamyslané zasahy, zmeny,
opravy a rozsirenie informacneho systému dopredu konzultovat'
s poskytovatel'om. Pritom je povinny reSpektovat’ tie podmienky,
kroré poskytovatel oznadi ako podstatné pre zachovanie
spolahlivej funkcnosti systemu.

Clanok VIIL.
Zmiuvné pokuty

L. Ak nedodr?i poskytovatel termin servisnych sluzieb, uhradi
zmiuvnl pokutu definovand v popise sluzby v Cislovanej prilohe
tejto zmiuvy.
2. Ak neuhradi nadobldatel’ fakturu podla ¢lanku 1V, tejto
zmluvy v dohodnutych terminoch, je poskytovatel opravneny
odmietnut’ poskytovanie d'alSich sluzieb.

Clanok IX.

Platnost’ zmluvy
i, Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurcity, a to od prvého
dna mesiaca nasledujuceho po datume podpisu zmiuvy.
2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi
stranami a u¢innost nasledujucim dnom po dni jej zverejnenia
ngdlia osobitného predpisu
3. Pokial’ nadobudatel neuhradi fakturu podla ¢lanku IV. tejto
zmiuvy ani v lehote 3 mesiacov od datumu jej splatnosti, tato
rmiuva zanika.
4. Celu zmluvu a aj jednotlivu objednanu sluzbu moze vypovedat’
ktorakol'vek zmluvna strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypoved' je mozné druhej zmluvnej strane dorucit’ pisomne alebo
e~mailom.
5. Ak uhradil nadobudate!’ riadne vsetky licenéné poplatky
nrednisane nriiohon teitn zmltivy. mAa nravo nad‘alei nonzivat’ SW

vo verzii, ktord bola aktualna na konci riadne uhradeného
obdobia. Pokial v prilohe zmluvy nie je pocet poplatkov nijako
Specifikovany, ziskava nadobudatel toto pravo po uhradeni
piatich ro¢nych licenénych poplatkov. Pri skorSom ukonceni
zmluvy moze nadobudatel’ nad'alej pouzivat' tu verziu softwéru,
na ktor mal narok pred jej uzatvorenim.

6. NevyCerpanU preventivno-servisni navstevu je mozné vykonat’
len do najblizSieho nasledujlceho rocného obdobia.

Clanok X.
Inflacna dolozka
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze je poskytovatel opravneny
zvysit' ro¢ny pausalny poplatok vzdy k datumu jeho splatnosti
maximalne o mieru inflacie vyhlasenu Slovenskym Statistickym
uradom (alebo jeho nastupcom) za vsetky uplynulé celé
kalendarne roky od zahajenia sluzby, za ktoré tato inflacna
doloZka doposial’ nebola uplatnena.
2.V pripade, Ze poskytovatel toto pravo podla bodu 1 tohto
clanku vyuZije, zavézuje sa tuto skutocnost’ oznamit’
nadobudatel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vyskou nového poplatku najneskor 14 dni pred
fakturaciou rocného poplatku.
3. Za zaklad pre vypocet inflacného navysenia v d'alsich rokoch
sa berie vzdy pausalny poplatok, ktory mal nadobudatel zaplatit’
v predchadzajucom roku.
Clanok XI.
Ukoncenie doteraz platnych zmlav
L. Pokial’ st k diu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatel'om a
nadobldatelom uzatvorené platné licencné alebo servisné zmluvy
na rovnaky predmet plnenia, su podpisom tejto zmluvy
automaticky ukoncené a nahradené touto zmluvou.
2. Uhradené a doteraz nevyCerpané prostriedky z pbvodnych
zmluv budu vycislené a odpocitané z prvej splatky podla tejto
zmluvy. Tato suma bude odpocitana v prvej faktlre vystavenej
podla ¢lanku IV. tejto zmluvy ako zlava.

Clanok XII.

DalSie dojednania
1. V ostatnom sa tato zmluva riadi prislusnymi ustanoveniami
autorského zdkona a obcianskeho zékonnika a ostatnych
pravnych predpisov.
2. Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, z ktorych kazda
strana obdrzi jedno vyhotovenie.
3. Na dokaz sthlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripojujl
zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.
4. Zmluvu je mozné doplnovat’ Cislovanymi prilohami a
dodatkami.

Za poskytovatel'a: Za nadobudatela:

/ SKOLSKA JEDALEN
na Ulici M. R. Stefanika 1
038 61 Vritky
lr‘n»?m_j?d/js DIC:2021676360 /
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V Lipovskom Mikulasi dna:



